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1. Termin

1. Nennen und erldutern sie die Prozesse des direkten und indirekten
Beschwerdemanagements.

2. Erlautern sie zweck und Ablauf eines TOPS-8d- Prozesses.
3. Erléutern sie die einzelnen Schritte bei der Entwicklung eines House of Quality.
4. Erlautern Sie en Ablauf einer FMEA.

5. Nennen Sie die 7 Qualitatswerkzeugen(Q7) und erlautern Sie jeweils kurz, zu welchem
Zweck die einzelnen Werkzeuge eingesetzt werden.

6. Nennen und erlautern Sie Ihnen bekannte Unterteilungen qualititsbezogener Kosten.

7. Nennen und erlautern Sie die wichtigsten Triebkrafte der Debatte um die
Rickverfolgbarkeit von Lebensmitteln.

8. Nennen und erldutern Sie die Ihnen bekannten Auditarten. Kenzeichnen Sie unter Rickgriff
auf die vorgestellten Unterscheidungen die Audits im Rahmenvon IFS-Zertifizierungen naher.

9. Nennen und erlautern Sie 5 wichtige Kriterien zur Systematisierung von

Zertifizierungssystemen und ordnen Sie den Interational-Food-Standard (IFS) unter Rickgriff
auf diese Kriterien ein.

6 auswahlen zu 15 punkten



